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mHPB
mHPB je mobilna aplikacija Hrvatske postanske banke koja korisnicima nudi:

» otvaranje SuperSmart HPB racuna (tekuci i/ili ziro racun)

* mobilni token (mToken) i mobilno bankarstvo (mBanking)

» servise i alate (informacije o centrima i bankomatima Banke, ugovaranje sastanaka,

pregled te€ajne liste, valutni kalkulator te kontakine podatke Banke).

Koristenje usluga mobilnog bankarstva (mBanking) i mobilnog tokena (mToken) kroz mHPB
omoguceno je domacim i stranim fizickim osobama, koje su vlasnici tekuéeq ili Ziro racuna u
HPB-u te imaju prethodno ugovorene navedene usluge. Ostali korisnici mHPB-a, koji nemaju
aktivirane usluge mobilnog bankarstva ili mobilnog tokena mogu pristupiti iskljucivo
korisnic¢kim servisima i alatima.

Prednosti mHPB mobilne aplikacije
« ovom uslugom mozete se sluZiti s bilo kojeg mjesta, mobilnog uredaja i raéunala, koji
imaju pristup internetu
« usluga omogucuje potpunu kontrolu financija
* ne ovisite o0 radnom vremenu centara ili ureda Hrvatske poste — poslujete s HPB-om
od 0 do 24 sata, 7 dana u tjednu
« naknade za provodenje transakcija su znatno nize nego na Salterima Banke i u

uredima Hrvatske poste.

Sigurnosne mjere i identifikacija korisnika

mHPB je sigurna aplikacija za koriStenje. Aplikacija sadrzi sigurnosni softver koji jamci

bezbriznost i jednostavnost pristupa i rada u mobilnom bankarstvu te s mobilnim tokenom.

Pristup nije mogu¢ bez unosa PIN-a, koji je poznat samo korisniku. Kao opcija na mobilnim

uredajima novije generacije (operativnog sustava iOS, Android i Huawei) pristup PIN-om

moguce je zamijeniti pristupom otiskom prsta (Touch ID) ili prijavom prepoznavanjem lica

(Face ID) -s odabirom u postavkama. Aplikacija se zaklju€ava iz sigurnosnih razloga i

zahtjeva novu prijavu u slu€aju neaktivnosti ili kroz Sest uzastopnih pogresnih unosa PIN-a .

Posebnu pozornost posvetili smo sigurnosti usluge internetskog bankarstva, kojoj se pristupa

putem mobilnog tokena mHPB-a. Koristili smo najsuvremenije tehnologije u internetskom

poslovanju i viSestruke mjere zastite:

« autentiénost posluzitelja — kako biste bili sigurni da komunicirate s , osigurali smo
certifikat svjetski prihvacenog autoriteta na internetu, tvrtke DigiCert Inc. Certifikat je
vidljiv na pocetnoj stranici internetskog bankarstva odaberete ikonu sa slike 1. Naziv
posluzitelja naveden u adresnom polju internetskog pretraziva¢a mora u svakom trenutku

biti identi¢an onom navedenom u certifikatu ibg.hpb.hr
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Slika 1- Certifikat

o vatrozid - virtualni elektroni¢ki zid, koji sprjeCava neovlasten pristup prema
posluziteljima Banke

» enkripcija podataka — kako bi se omogucila sigurna razmjena informacija putem
interneta izmedu korisnika i HPB-a, svaka informacija se kriptira (Sifrira) prije prijenosa na
servere HPB-a, na kojima se dekodira kljuéem, koji posjeduje samo Banka. Sli¢no su
zasticeni i podaci, koje Banka $alje korisnicima. Svi podaci zasti¢eni su 128-bithnom TLS
(Transport Layer Security) enkripcijom -- trenutno najnovijom tehnologijom enkripcije.

» identifikacija korisnika — Banka mora pouzdano znati tko je korisnik, a korisnik mora biti
siguran da nitko drugi nema pristup njegovim racunima i sredstvima. U svrhu
identifikacije Banka izdaje korisnicima tokene i/ili mTokene. Korisnici tokena i mTokena
predstavljaju se Banci s dva podatka. Prvi je podatak serijski broj, a drugi jednokratna
lozinka, koju na temelju unesenog PIN-a generiraju token i mToken. Jednom iskoristena
jednokratna lozinka ne moze se ponovno upotrijebiti u prijavi na internetsko bankarstvo.

+ automatska odjava — ako nakon prijave, viSe od pet minuta ne koristite internetsko
bankarstvo, bit ¢ete automatski odjavljeni, a da biste nastavili rad, morat ¢ete ponoviti
prijavu. Na taj ¢e se nacin sprijeciti nezeljeni uvid u vase rac¢une i transakcije u vrijeme u
kojem niste aktivni u radu na racunalu ili mobilnom uredaju.

« onemogucivanje prijave - nakon odredenog broja neuspjeSnih pokuSaja, prijava u
HPB internetsko bankarstvo ¢e Vam biti onemogucéena

* objave o sigurnosnim prijetnjama - kako bi Vas upozorila na pojavu novih prijetnji i
postupaka, koje implementira da bi Vas zastitila, Banka objavljuje obavijesti na
svojim internetskim stranicama i dostavlja ih porukom u Va$ pretinac unutar HPB
internetskog bankarstva

« autorizacija naloga za placanje - Banka ¢e pri potvrdi podataka za -autorizaciju,
kojom zadajete nalog za pla¢anje primatelju s Liste provjerenih primatelja od Vas

traZiti APPLI2/MAC kod
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shazna ili pouzdana autentifikacija korisnika u svrhu autorizacije transakcije ili
dodavanja na Listu provjerenih primatelja - kako bi se smanjila moguénost
zlouporabe, u slu¢aju kompromitacije na strani klijenta, kada zadajete nalog za
odredeno pla¢anje prema primatelju koji nije na Va$oj Listi provjerenih primatelja ili
dodajete primatelja na VasSu Listu, Banka primjenjuje snaznu dvofaktorsku
autentifikaciju korisnika i dinami¢ko povezivanje te ¢e Vas traziti APPLI3/MDS
autorizaciju unutar HPB internetskog bankarstva. Navedena autorizacija kod
pokretanja postupka generiranja koda za autorizaciju, osim dvofaktorske
autentifikacije, u svrhu dodatne provjere s vase strane, zahtijeva unos dva polja, koja
su dinamicki povezana s konkretnom transakcijom koju autorizirate. Kod primjera
naloga za plac¢anje, a prije potvrde s VasSe strane, obvezno provjerite dva vazna polja
duljine osam znamenki, koje ¢e od Vas Banka zatraziti kao unos: prvo mora
odgovarati dijelu IBAN-a ili broju raCuna primatelja, a drugo mora odgovarati iznosu

transakcije s vodec¢im nulama.

Kako biste pravilnim koristenjem internetskog bankarstva pridonijeli viSoj razini sigurnosti,

molimo Vas za pojacan oprez te preporucujemo sljedece:

zastitite pristup ra€unalu i mobilnom uredaju povjerljivom lozinkom

odaberite za lozinku kombinaciju brojeva koja se ne moze lako otkriti, primjerice nemojte
odabrati uzastopni niz brojeva ili datum rodenja korisnika te redovito periodicki mijenjajte
odabranu lozinku

promijenite svoj PIN na tokenu nakon prvog unosa inicijalnog PIN-a kojeg ste dobili
poStom. Promjena PIN-a osigurava dodatnu zastitu transakcija u internetskom
bankarstvu

unistite obavijest o PIN-u nakon §to ga zapamtite i/ili promijenite

Cuvajte tajnost svog novog PIN-a i ne otkrivajte ga nikome te ga ne zapisujte na mjestima
dostupnima drugima, a osobito ne na tokenu

svoj token ili mToken nemojte posudivati ili davati na koristenje drugoj osobi

nije preporucljivo pristupati internetskom bankarstvu HPB-a s racunala kojeg koristi veci
broj osoba. PozZeljno je da racunalo s kojeg pristupate internetskom bankarstvu HPB-a
koriste osobe kojima vjerujete

Cesto provjeravajte stanje svoga racuna

provjeravajte nalog za pla¢anje prije potvrde transakcije.
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OBAVEZNO IZBJEGAVAJTE:

provoditi autorizaciju/unositi podatke s tokena ili mTokena (serijski broj tokena/mTokena,
APPLI1/OTP, APPLI2/MAC, APPLI3/MDS) ni na kojem ekranu, osim kad ste unutar
internetskog bankarstva

unositi APPLI2/MAC, APPLI3/MDS ako se niste prijavili u internetsko bankarstvo -
APPLI2/MAC, APPLI3/MDS se unose samo unutar internetskog bankarstva i pri
zadavanju naloga/transakcije za koju je potrebna autorizacija tokenom/mTokenom

unositi podatke s tokena/mTokena na ekrane, koji izgledaju neuobicajeno i/ili sadrze
neobi¢ne poruke (na primjer, ne sadrze znakove, nisu pisani sukladno hrvatskom
pravopisu...)

na zahtjev drugih osoba odavati PIN (putem telefona/e-maila/ekrana racunala ili na druge
nacine), podatke o tokenu/mTokenu ili druge povjerljive podatke, koji su vezani uz vase
poslovanje s Bankom, pristupati nepoznatim stranicama ili otvarati stranice s
poveznicama dostavljenim u okviru sumnjive elektronicke poste, kako ne bi zarazili svoje
racunalo

slanje osobnih i financijskih podataka putem elektronic¢ke poste

odgovarati na poruke, ukljuéujuéi elektroni¢ku postu, SMS poruke ili telefonske pozive,
koji obavjeStavaju da ée bankovni ili drugi racuni biti zatvoreni ako se ne dostave osobni
ili bankovni podaci, ¢ak i ako izgleda da poruka dolazi od HPB-a.

Ukoliko se bilo koja internetska stranica/URL adresa ili entitet predstavija kao HPB
molimo da o tome informirate Banku ¢im prije, putem broja telefona 0800 472 472 za
pozive unutar RH i 00 385 1 489 0365 za pozive iz inozemstva (od 6-22 sata) ili na e-mail

adresu: hpb@hpb.hr

Banka od vas NIKADA nec¢e zatraziti:

ponovnu autentifikaciju/autorizaciju potrebnu za nastavak koristenja blokiranih usluga on-
line bankarstva ili transakcijskih racuna

podatke za pristup uslugama online bankarstva i autorizaciju

podatke o transakcijskom raéunu (broj racuna, limit, stanje i dr.)

PIN za autentifikaciju korisnika kartice i autorizaciju kod platnih transakcija

provodenje platnih transakcija ili unos podataka vezanih za transakcijske ra¢une i platne
kartice putem aplikacija, koje nisu sluzbene aplikacije Banke.

Opceniti sigurnosni savijeti za koriStenje interneta:

poruke elektronicke poste otvarajte jedino kada Vam je poSiljatelj poznat. Posebnu

pozornost obratite pri otvaranju privitaka jer oni mogu sadrzavati viruse
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budite sigurni na kojoj ste adresi internetskih stranica. E-adresa stranica vidljiva je u
Vasem internetskom pregledniku te je zato preporucljivo da izvrSite provjeru svaki puta
kada unosite bilo kakve podatke o sebi

prije unoSenja osjetljivin podataka, provjerite nalazi li se u web pregledniku znak lokota,
kako biste bili sigurni da je stranica u sigurnom nacinu rada

svakako zastitite svoje racunalo antivirusnim programima s azuriranim definicijama.
Antivirusni softver zahtijeva ¢esto azuriranje (update) kako bi mogao pruzati zastitu od
novih virusa

obavezno instalirajte sigurnosne zakrpe za operacijske sustave i aplikacije

ako je moguce, instalirajte osobni vatrozid, kako bi dodatno sprijecili neovlasten pristup
svom racunalu

pribavljajte informati¢ku opremu i programske aplikacije iz provjerenih i sigurnih izvora
pratite svoje transakcije. Pregledajte potvrde i obavijesti o transakcijama kreditnim
karticama i bankovnim transakcijama ¢&im ih primite, kako bi bili sigurni da su Vam

naplacene samo transakcije koje ste ucinili.

Dodatno provjerite sadrzaje elektroni¢kih poruka koje od Vas zahtijevaju:

1. zurno postupanje zbog zahtjeva neprovjerenih autoriteta i nepoznatih razloga
(financijske institucije, policija, posStanske/dostavne tvrtke i sli¢no)

2. zurno postupanje zbog odobrenog ili dopustenog prekoracenja, neplaéenih
financijskih obveza, dugovanja i slicno

3. pomoc ili uplatu sredstava.

Ukoliko primite elektroni¢ku poruku sumnjivog sadrzaja ili imate nedoumice prilikom pristupa

internetskom bankarstvu, molimo vas obratite se Hrvatskoj postanskoj banci na broj telefona
0800 472 472 za pozive unutar RH i 00 385 1 489 0365 za pozive iz inozemstva ili putem e-

mail adrese hpb@hpb.hr.

Zastitne mjere kada klijent Banke koristi usluge drugih licenciranih pruzatelja platnih

usluga:

Prema Zakonu o plathom prometu, Klijenti Banke koji su korisnici usluge HPB
internetskog ili mobilnog bankarstva za sve svoje transakcijske racune koje Banka vodi,
mogu koristiti usluge iniciranja pla¢anja i usluge informiranja o racunu, koje pruzaju
licencirani pruzatelj navedenih usluga. Zastitne mjere Banke, koje se odnose na
postupke autentifikacije i autorizacije (APPLI1/OTP, APPLI2/MAC i APPLI3/MDS) koje
klijent provodi unutar HPB internetskog bankarstva, u jednakoj mjeri primjenjuju se i pri



PiHPB

postupcima autentifikacije i autorizacije, koje provodite posredstvom licenciranih
pruzatelja usluga, a Banka ih provodi automatskim preusmjeravanjem na odgovarajuce
stranice Banke ili iniciranjem push poruka na mobilnu aplikaciju Banke (mHPB)

Pristupnica za koristenje mobilnog bankarstva i mobilnog tokena

Pristupnica za koriStenje internetskog bankarstva mTokenom ili mobilnog bankarstva
dostupna je u svakom centru Banke ili na internetskoj stranici www.hpb.hr.

Prilikom preuzimanja s interneta, odabirom ,Pristupnice za koriStenje usluga izravnog
bankarstva“ otvorit ¢e se obrazac pristupnice, koji je potrebno ispuniti i ispisati te predati u
bilo kojem centru Hrvatske poStanske banke ili uredu Hrvatske poste.

Nakon ugovaranja usluge, Banka korisniku aktivira aplikaciju. Korisnik dobiva prvi dio
aktivacijskog koda za odabranu uslugu odmah po aktivaciji usluge u centru, a drugi dio
dostavlja se SMS-om ili e-mailom.

INSTALACIJA APLIKACIJE mHPB

mHPB aplikaciju mogu instalirati svi korisnici, dok je klijentima HPB-a omogucéeno koristenje i
mobilnog bankarstva i mobilnog tokena. Aplikacija je dostupna na Apple App Store-u, Google
Play Store-u i AppGallery Store-u, odakle se moze preuzeti. Da bi se preuzela potrebno je
imati pristup internetu.

Nakon preuzimanja aplikacije, instalacija se automatski pokrec¢e. U slu€aju u kojem mobilni
uredaj ne pokrene automatski preuzetu aplikaciju, potrebno ju je pokrenuti ruéno.

Prilikom prvog pokretanja aplikacije, korisnici koji imaju ugovorenu uslugu mBanking ili
mToken, odabiru opciju ,Imam racun“ te nakon toga unose aktivacijski kod (slika 2), a zatim
upisuju PIN, koji mora sadrzavati najmanje Cetiri znamenke (slika 3). Nakon potvrde PIN-a,
potrebno je odabrati uslugu, koja je aktivirana i kojoj se zeli pristupiti (slika 4). PIN je osobni
identifikacijski broj (lozinka) pomocu kojeg se osigurava zastita od neovlastenog koristenja
aplikacije. Poznat je samo korisniku te ga jedino on moze promijeniti. Korisnicima, &iji mobilni
uredaji to podrzavaju, omogucena je prijava putem otiska prsta (slika 3) ili prijava
prepoznavanjem lica.

Opcija ,,Otvorite ra¢un“ omoguéuje online otvaranje SuperSmart raéuna novim korisnicima.
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Slika 3- Prvi unos i potvrda PIN-a i pocetni ekran

SuperSmart HPB rac¢un

Osim za klijente koji koriste mobilnu aplikaciju omoguc¢uje se i drugim korisnicima da
preuzmu i instaliraju mHPB aplikaciju.

Putem opcije ,Otvorite racun“ omoguceno je online otvaranje tekuéeg i/ili ziro SuperSmart
HPB racuna, prema odabiru korisnika (slika 4). Nakon popunjavanja osobnih podataka,
razgovora s agentom i uspjeSno provedene videoelektroni¢ke identifikacije, u mHPB-u se
prikazuju dokumenti, koje klijent prihvaca ako je procitao, razumio i nedvojbeno dao
suglasnost za nastavak procesa sklapanja Ugovora.

Racun mogu otvoriti svi rezidenti, a Ugovor je sklopljen i proizvodi pravni u¢inak tek kada
klijent potpiSe Ugovor i pripadajuc¢u dokumentaciju u Poslovnoj mrezi Banke ili poslovnicama
Hrvatske poste.

10



Dobrodosli u mHPB!

Otvorite racun

Imam ragun

Slika 4 - Proces otvaranja SuperSmart racuna

Nadogradnja aplikacije mHPB

Kod vecih izmjena aplikacije svim korisnicima se kod pokretanja mHPB-a javlja obavijest o
dostupnosti nove verzije. Nadogradnja aplikacije je dostupna na Apple App Store-u, Google
Play Store-u i AppGallery Store-u koji se otvara odabirom opcije ,Preuzmi“ (slika 5). Prilikom
nadogradnje/azuriranja aplikacije potrebno je imati pristup internetu.

. mhpb o

EHrPB mHPB :
Infinum | AZuRIRAL
w4k (3.385)

F+re

Dostupna nova verzija

MoZete preuzeti novu verziju mHPB aplikacije.

3 preuzmi

Slika 5- Nadogradnja aplikacije

MOBILNO BANKARSTVO — mBANKING

HPB mobilno bankarstvo korisnicima omogucuje upravljanje financijama putem mobilnog
uredaja. Korisnikom mBanking-a moze postati svaka domaca ili strana fizicka osoba koja u
HPB-u ima otvoren tekuéi ili Ziro racun.

Sve slike u ovim korisni¢kim uputama preuzete su s Android mobilnog uredaja i genericke
su, odnosno, vrijede i za Apple iPhone uredaje, a razlike su vidljive u izbornicima i u
poloZajima navigacijskih opcija: Nazad, Prihvati, Dalje i sli¢no.

11
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Kako se prijaviti

Prilikom prijave u aplikaciju, korisnik unosi PIN, koji je odredio nakon aktivacije usluge (slika
3) ili se prijavijuje otiskom prsta ili prepoznavanjem lica, ako ima mobilni uredaj koji
podrazava jednu od navedenih metoda biometrijske identifikacije.

Nakon Sest uzastopno pogres$no unesenog PIN-a, HPB mBanking usluga automatski ¢e se
blokirati. Uslugu je moguce ponovo Kkoristiti tek nakon otklju¢avanja, koje je potrebno zatraziti
u centru Banke. Napomena: PIN je jedinstveni identifikacijski broj poznat samo korisniku te

je vazno ne pohranjivati ga na mjestima izloZzenim javnosti.

Pogresna prijava

Ako se prilikom prijave unese pogreSan PIN, na ekranu ¢e se pojaviti poruka greske te ée biti
potrebno unijeti ispravan PIN.

Ako prilikom prijave biometrijskom metodom (otisak prsta ili prepoznavanje lica) prijava ne
bude uspjesna, korisnika ¢e se traziti da unese ispravan PIN.

mPlati

Na prijavnom ekranu osim opcija prijave u mBanking i mToken, dostupna je i funkcionalnost
mPlati. (slika 4). mPlati ubrzava i pojednostavljuje kreiranje platnog naloga, koristeci pritom i
moguénost zadavanja naloga na PIR (posredni identifikator racuna). To znaci da je nalog
moguce zadati prema broju mobitela (uz ru€ni unos broja mobitela, postoji i moguénost
odabira broja mobitela iz imenika mobilnog uredaja), e-mail adresi i/ili OIB-u primatelja. Na
unosnoj formi naloga, potrebno je potvrditi/odabrati racun terecenja iz liste svih euro racuna
kojih je Kkorisnik vlasnik ili opunomocéenik, identifikator primatelja (broj mobitela, e-mail
adresu, OIB, ili IBAN) te iznos placanja (slika 6). Iznos plac¢anja je iskljuéivo u valuti EUR.
Dostupan je i unos dodatnih podataka: model i poziv na broj primatelja, datum izvrSenja te
opis pla¢anja. Datum izvrSenja je automatski postavljen na tekuéi datum, dok je u opisu
pla¢anja postavljeno Plaéeno putem opcije mPlati. Datum i opis pla¢anja moguce je mijenjati.
Odabirom opcije ,Nastavi“ prikazuje se ekran sa svim unesenim podacima. Potrebno je jos
jednom provjeriti unesene podatke i potvrditi nalog (slika 7). Ako je banka primatelja u instant
shemi, nalog ¢e biti proveden kao instant te ¢e biti izvrSen unutar 10 sekundi. U suprotnom,
nalog ¢e biti proveden kao redovan, sukladno Terminskom planu izvrSenja platnih fransakcija
za fizicke osobe.

Nalozi uneseni opcijom mPlati, dostupni su u pregledu naloga unutar aplikacije s
pripadajuéim statusima i akcijama.

Napomena: Kako bi se placanje moglo izvrsiti na primateljev broj mobitela, e-mail adresu ili
OIB, isti treba biti registriran u FINA-i kao posredni identifikator racuna (PIR).
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Slika 6- Unos racuna terecenja i iznosa Slika 7- Provjera unesenih podataka i potvrda

Prikaz glavnog izbornika
Nakon uspjesnog pristupanja aplikaciji, na ekranu ée se prikazati opcija Racuni sa svim
raCunima kojima je prijavljeni korisnik vlasnik i/ili opunomocenik (transakcijski racuni, krediti,

3
depoziti, kartice, HPB Invest). Dostupan je i glavni izbornik s poveznicama za raune #==ni |

2 ¢
pregled naloga ", eGotovina =“==""= = opcija vise *“** te izbornik novog naloga .

Izbornik novog naloga nudi sve forme pla¢anja — interni prijenos, kupoprodaju deviza, ruéni
unos naloga, unos naloga opcijom slikaj i plati, unos naloga iz predloSka (slika 8). U
izborniku ,Vise" dostupni su: ePoslovnica, predlo&ci, lista provjerenih primatelja, posredni
identifikatori racuna, postavke eRacuna, eTrajni nalog, mjenjacnica, eKiosk, HPB Invest,
kontakti, ugovorite sastanak, poruke, obavijesti, moji podaci i postavke).

Slika 8- I1zbornik novog naloga
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Transakcijski racuni

=

Nakon prijave u mHPB, otvara se ekran Racuni "***"' |u kojem je moguce dohvatiti stanja i
detalje svih racuna, odnosno, svakog pojedinog racuna, kojeg korisnik ima otvorenog kao
vlasnik i/ili opunomocenik (slika 9).

(¢]
Racuni
crnat o
Transakcijski raguni
2215997 EUR
TEKUCI RAEUN VISA
HR122590001 32 ?
Stanje
704,50 EUR NeproknjiZzene transakcije
Reapolotivo
VISA 413,67 EUR 0004SEPA Instant naknada 0,27 EUR
DEVIZNI RACUN Promet
HR122350001 3 SO
. 9 o3EuR
tarjo
0,00 USD
= Raspalobvo Uplata u HPB nvest fandove
0,00 USD
Naknada 2a plodane
TEKUCI RASUN 5
HR362350001 3 Btk
o ? o ol
Retuni  Malozi eGotovina  Vide

Slika 9 - Transakcije odabranog racuna
Odabirom pojedinog ra¢una, otvaraju se njegovi prometi. Korisnik u dijelu neproknjizene
transakcije moze vidjeti svoje troskove koji jo§ nisu proknjizeni, a umanjuju raspolozivo
stanje (slika 9).
Za informacije o racunu potrebno je jo$ jednom kliknuti na Zeljeni racun.
Za svaki racun u domacoj valuti i devizni raun prikazuju se sliedece informacije:

« racun (stanje)

e rezervirano stanje

* raspolozivo

* IBAN

» status racuna

» vlasnik rauna

» prekoracenje

» datum isteka prekoracenja

* buduce prekoracenje (samo za tekuéi racun)

* buduce prekoracenje vrijedi od (samo za tekuci racun)

» kamata na pozitivni saldo

« kamata na prekoracenje

« kamata na nedopusteno prekoracenje

14



PiHPB

Kod racuna kredita

dostupni su sljedeci podaci:

Kod ra¢una depozita
dostupni su sljedec¢i podaci:

broj racuna (stanje)

broj raCuna (stanje)

datum otvaranja ra¢una

datum otvaranja ra¢una

odobreni iznos

iznos depozita

valuta

valuta depozita

kamatna stopa

kamatna stopa

trajanje kredita u mjesecima

trajanje Stednje u mjesecima

datum zadnje promjene

opunomocenik 1

datum dospijeca anuiteta

opunomocenik 2

iznos anuiteta

datum dospije¢a depozita

dospjeli dug

U informacijama odabranog ra¢una klikom na

moguce je promijeniti naziv raéuna. Novi

naziv rac¢una vidljiv je na svim ekranima.
U detaljima tekuceg racuna moguce je odabrati akcije po kartici teku¢eg racuna — deblokada
PIN-a, blokada kartice ili privremeno povecanje limita. Vise o tome navedeno je u dijelu o

karticama.

Kartice

HPB nudi razli¢ite vrste debitnih i kreditnih kartica, koje omogucuju jednostavno i prakti¢no
upravljanje troSkovima. Sve kartice koriste najsuvremeniju €ip tehnologiju i medunarodno su
priznate, a korisnicima osiguravaju pristup novcu i lako pla¢anje u zemlji i inozemstvu od 0
do 24 sata.

U glavnom izborniku omoguéen je pregled kartica (slika 10). Odabirom pojedine kartice,
otvara se ekran podijeljen u dvije kartice: promet (transakcije odabrane kartice) i pregled
naplate, kao §to se vidi na slici 11.
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107 £

Rauni

Kartice

RO KARI

@ oA
R O00RET 2

%9 . 83um

VISA

VISA

Krediti

Slika 9- Kartice

11:08 5 B

€ ViSAkariica narate

Slika 10- Pregled transakcija po kartici

Nakon ulaska u promete, ponovnim klikom na karticu otvaraju se informacije te kartice.

Dostup

Akcije

ne su sljedece informacije:
broj kartice

datum izrade kartice
izdana kao

vrijedi do

kamatna stopa

ugovoreni postotak otplate
broj racuna kartice

stanje racuna kartice

limit raduna

dnevni limit — gotovina

dnevni limit — prodajno mjesto

po karticama

mjesecni limit — bankomati
mjesecni limit — prodajno mjesto
iskoriteni limit raCuna

zadnje dospije¢e placanja

slijedece dospijece placanja

dug iz prethodnog razdoblja

novi troskovi u tekucem
obraéunskom razdoblju

zadnje tere¢enje

raspolozivo

status kartice

Odabirom pojedinog racuna ili kreditne kartice, u gornjem desnom kutu nalazi se opcija

~Akcije po kartici* . Ovisno o vrsti kartice ponudene su odredene akcije. Kartice tekuéeg

racuna nemaju sve opcije koje nude kreditne kartice i obrnuto.

Deblokada PIN-a

U sluéaju tri uzastopno pogresno unosenog PIN-a prilikom koriStenja kartice, onemoguc¢eno

je daljnje koriStenje kartice na prihvatnim mjestima na kojima se transakcija autorizira

unosom PIN-a. Kako bi neometano mogli koristiti karticu potrebno je zatraziti ponistenje

krivih unosa PIN-a pozivom na besplatni broj telefona 0800 472 472 iz Hrvatske, za pozive iz
inozemstva na broj telefona 00 385 1 489 0365 (od 6 do 22 sata) ili putem mHPB-a.
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U akcijama po karticama dostupna je opcija Deblokada PIN-a (slika 12). Opcija je aktivna tek

ukoliko ste tri puta krivo unijeli PIN Sto ¢e biti prikazano na ekranu kao Deblokada PIN-a

(3/3).

Blokada kartice

Priviemeno povecanie limita
Uplata na radun kartice

Promjena modela otplate

Slika 12- Deblokada PIN-a

Blokada i deblokada kartica

Radi vece sigurnosti koriStenja kartica, korisnicima mobilnog bankarstva omoguéena je brza i

sigurna privremena blokada kartice te onemogucéavanje njenog daljnjeg koriStenja odabirom

opcije Blokada kartice (slika 13). Ista je dostupna na ekranu detalja pojedine kartice u

akcijama pojedine kartice.

ICEEE X

Akcije po karticama <« Akcije po karticama

Deblokada PIN-a (0/3)

Blokada kartice

Privremeno povecanje limita
Uplata na radun kartice

Pramjena modela otplate

Blokada kartice

Privremeno poveéanje limita =

| Blokada kartice

Jeste li sigurni da zelit ti
:

elite izvrsi
priviemenu blokadu kartice?

ODUSTANI BLOKIRAJ

Slika 11- Blokada kartice

0:89 £ P -

Akcije po karticama

Deblokada kartice &
Priviemeno pevecanje limita >

Uplata na ragun kartice e
mHPB
]

Karlica uspjeéno blokirana

U REDU

Ako korisnik mobilnog bankarstva procijeni da kartica nije bila dostupna za zlouporabu

sigurnosnih obiljezja i svih ostalih podataka naznacenih na kartici (broj kartice, rok vazenja,

troznamenkasti kontrolni broj otisnut na poledini), omoguéena mu je deblokada privremeno

blokirane kartice. U slu€aju gubitka, krade ili zlouporabe kartice, potrebno je izvrsiti pisanu

prijavu u bilo kojem centru Banke ili poStanskom uredu radi izdavanja nove kartice i PIN-a.
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U situaciji ponovne aktivacije kartice, korisnik na vlastitu odgovornost koristi karticu i snosi
sav rizik njene moguce zlouporabe. Kartica se deblokira odabirom opcije Deblokada kartice.

Uplata na kartice

Ako korisnik na ekranu detalja pojedine kartice pod akcijama odabere opciju Uplata na racun
kartice (slika 14), otvara se ekran za uplatu na rac¢un kartice. Potrebno je odabrati racun s
kojeg ¢e se uplata provesti te odabrati opciju Potvrdi. Nakon provedbe naloga, korisnik
dobiva potvrdu o uspjeSnom prijenosu na rac¢un kartice (slika 14).

[CER Y =0l 07% 1130 7 ek« %9 . 82%E

& Akcije po karticama 3 Uplata na ratun kartice 3 Uplats niratun kartice 3 Uplota naraiun kartic

Pl Platitsl) platisl]

w1 TCCUE RACUN |
Blokada kartice HRO32390001; s HRO3239000° = HRO32390001; 7
2.298.07 EUR Stanje 229807 EUR Stanje 2.298,07 EUR

. " 2.804,42 EUR RospalaZiva 2.804.42 EUR Respelozivo 2,804,427 EUR
Priviemeno povedanje limita > g P B

Uplata na raéun kartice
Placanje o i~

mHPB mHPB
Promjena modela otplate

“ i

Slika 124- Uplata na racun kartice

Privremeno povecanje limita

Ako korisnik na ekranu kartice pod akcijama odabere opciju Priviemeno povecanje limita,
otvara se ekran gdje je moguce odabrati jednu od dvije vrste povecanja limita: limit za kupnju
roba i usluga ili limit za podizanje gotovine, §to podrazumijeva poveéanje dnevnog
sigurnosnog limita za podizanje gotovine na bankomatima i/ili isplatnim mjestima ili limita za
kupnju roba i usluga na prodajnim mjestima. Povecanje dnevnog limita moguée je u okviru
ukupno raspolozivog iznosa, a trajanje trazenog limita je sat vremena, nakon kojeg se vraéa
na pocetnu vrijednost. Maksimalan iznos za povecanje je 3.990,00 eura.

Promjena modela otplate

Odabirom opcije Promjene modela ofplate korisnik odabire model otplate ovisno o zeljenom
broju rata i to potvrduje gumbom Potvrdi.

18



10:38 ¢ B - Rl 97% AHRED KR I 57 %m 117133

P 5
<« keije po karticama & Promjena modela otplate <  Promjena modela otplate

Vas model za otplatu rata na dan 15.03.2022. je

Vas model za otplatu rata na dan 03.01.2024. je Model 1 (3 rate)

Model 2 (6 rata)
Blokada kartice

Za otplatu troskova uginjenih karticom na rate

Za otplatu troskova ucinjenih karticom na rate T B D e

Priviemeno povecanje limita b oot
moguce je koristiti 3 modela otplate:

Uplata na raéun kartice Model 1 Model 1
e e
Model 1 ih transakeil
Promjena modela otplate . mHPB |5
Model 2 . Model otplate je uspjesno

promijenjen. Sada je Vas novi vazeci

model: Madel 2 (6 rata)
d %%
UREDU

ansakcia T —

Model 3

Slika 13- Promjena modela otplate

Aktivacija kartice

Sve kartice se iz sigurnosnih razloga dostavljaju korisnicima s neaktivnim statusom te ih je
prije koriStenja potrebno aktivirati, osim Visa Prepaid kartica koje se dostavljaju u
neugovorenom statusu zbog naplate naknade za izdavanje kartice. Aktivacija je osim putem
govornog automata omogucéena i putem internetskog bankarstva te mHPB-a. Na popisu
racuna vidljiva je akcija ,Aktiviraj karticu® za novo izdane kartice. Ulaskom u detalje kartice
moguce ju je aktivirati opcijom Aktiviraj karticu (slika 16). S aktivacijom nove kartice potrebno
je pricekati do fizickog zaprimanja iste jer se aktivacijom nove kartice onemogucuje
koristenje postojece.

11:47 7 %@ Tl %@ T 9

O artioe X Akiviral kartiou

Racuni

MAESTRO KARTICA ZRO RACUNA eu
sTsaseRcoDNg > =
e e s
Transakeijski raduni T 0,02 EUR
. . Hespolafin . Waspolnfivn
0,01 EUR 0,01 EUR
s >
2.298,07 EUR Fa
|
Raspolotivo
o | mHPB
VISA 259008 EUR |
| Kartica uspieing sl
> uREDY
. vy

' Aktiviraj karticu
E 4 —

Slika 14- Aktivacija kartice
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Po isteku Visa Prepaid kartice, koja je na internetskom i mobilnom bankarstvu vidljiva u
statusu Neugovorena, odabirom akcije Uplata za izdavanje kartice, pokrece se akcija uplate
za izdavanje kartice.

Stednje i depoziti

U ekranu Racuni dostupan je pregled svih korisnikovih otvorenih Stednji i depozita (slika 17).
Za svaku Stednju dostupni su stanje i racun. Odabirom Zeljene Stednje otvorit ée se prometi
odabrane Stednje (slika 18).

Detalji Stednje dostupni su odabirom Stednje u ekranu ,,Prometi po Stednji (slika 19).

13:55 £ £ @ -

Racuni

Stednje

HPBSS MULTI

nnnnn

(@ fPosS MuT ouees

30008

& oo

& STEDNJA
03]

Slika 15- Stednje i depoziti

14035 ¢ = -

& Informacije o stednji

HPBSS MULTI

2.627,40 EUR

0,00 EUR

2.627,40 EUR

Aktivan

0,00 EUR

1,60 %

549 %

Slika 19- Informacije o stedniji
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HPBSS MULTI

HPBSE MULTI
& e 2
sanje
2.700,43 EUR
Promet
Tro#ak vodenja raéuna -0,66 EUR
TN 22,51 EUR

3900845638:WTax.Pd:01-01-20... -4,49 EUR

3900845638:pas.kamata:01-01... 39,00 EUR

Trosak vodenja raguna -0,67 EUR

™ 22,51 EUR

Trogak voden]a raéuna -0,67 EUR

Slika 168- Prometi odabrane stednje
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Pregled naloga

s
Odabirom poveznice """ otvara se pregled pladanja i internih prijenosa. Ekran je
podijelien na dvije kartice: plac¢anja i prijenosi, kao §to se vidi na slici 20. Ispod se nalazi

traka sa statusima pla¢anja naloga (uspje$na, u obradi, unesena, neuspjesna pla¢anja).

1434 - @B « 0 T 72%a
©)
Nalozi
e
Pladeno putem opeije mPlati 10,00 EUR
Plaseno putem apcije mPlati 100,00 EUR
Miesetns novtans obvers 7a 203205 0,26 EUR
033 EUR
Grobna naknada 72 2022, godiny MIR 0,26 EUR

eur kn prediozak 0,03 EUR

S @ e e

Slika 17- Plac¢anja i prijenosi
Takoder, odabirom naloga iz liste moguce je otvoriti detalje odabranog naloga (slika 21) i

odabirom opcije - iz gornjeg desnog ugla zeljeni nalog kopirati u novi nalog ili novi
predlozak, poslati e-mail potvrdu te prikazati njegovu PDF potvrdu (slika 22).

& Kopiraju

novi nalog

g Kopiraj u novi predlozak
Platitelj Platiel ek L.

PrikaZi PDF potvrdu

HR3323900017 & HR3323900013: Posalj 2
osalji email potvrdu
SARSONI, £ SARSONI,
VISKOVO VISKOVO
Primatelj Primatelj
HR7423600001503014135 L= HR7423600001503014135 ©
CARITAS ZAGREBAEKE CARITAS ZAGREBAEKE
NADBISKUPIJE NADBISKUPIJE
BABONIGEVA 121 BABONICEVA 121
ZAGREB ZAGREB
Slika 181- Detalji odabranog naloga Slika 19- Dostupne akcije za svaki nalog

Odabirom opcije PrikaZi PDF potvrdu potrebno je odabrati program za otvaranje, $to ovisi o

instaliranim programima na samom mobilnom uredaju. Potvrda se moze i poslati na e-mail
adresu.
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Placanja u statusu Unesen su:
* nalozi koji su pripremljeni za plac¢anje, a uneseni su putem aplikacije internetskog
bankarstva ili mHPB-a

» zaprimljeni eRacuni/eNalozi (imaju oznaku Q )
Ukoliko korisnik ima unesenih plaéanja, to je vidljivo odmah nakon prijave jer poveznica

()
Nalozi """ ima oznaku u kojoj je vidljiv broj unesenih naloga "= (u ovom primjeru je to 54

unesena naloga).

Uneseni nalozi se nece izvrsiti dok se ne potvrdi njihovo izvrSenje odabirom zeljenog naloga
te opcije Provedi, koja se nalazi na dnu detalja eNaloga. Nakon potvrde izvr§enja, nalozi su
dostupni u pla¢anjima u obradi ili izvr§enim placanjima.

Naloge je moguée autorizirati i kroz internetsko bankarstvo, u ekranu Placanja, u kojima se

nalaze dodani na listu.
Pla¢anja

Sva plac¢anja provode se odabirom izbornika ovog naloga koji nudi opcije interni prijenos,
kupoprodaja deviza, ruéni unos, slikaj i plati te unos naloga iz predloSka (slika 23). Nove
naloge i prijenose moguce je kreirati i ulaskom u detalje prometa transakcijskih racuna i
odabirom ,Kopiraj u novi nalog*.

Interni prijenos

Prilikom unosa internog prijenosa, potrebno je odabrati Zeljeni racun terecenja. Kategorija
-Na racun” nudi izbor ovisno o primatelju. Ako se prijenos sredstava izvrSava na neki od
vlastitih racuna, bira se opcija ,Broj vlastitog racuna®, a ako se prijenos sredstava izvrSava
na rac¢un primatelja u HPB d.d. odabire se opcija ,Broj racuna drugog vlasnika“ (slika 23).

Slika 203- Izbornik novog naloga, interni prijenos
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Ruc¢ni unos pla¢anja

Kod ru€nog unosa pla¢anja potrebno je ispuniti sva polja na unaprijed definiranom obrascu
za placanje.

Moguce je unijeti sljedece tipove naloga:

« valuta naloga EUR - nacionalni (interni i unutar zemlje) — obavezno popunjavanje
modela i poziva na broj platitelja i primatelja (ako korisnik nista ne unese, sustav sam
unosi model HR99, a ako korisnik ne unese model, a unese poziv na broj, sustav
sam unese HROO u model)

« valuta naloga EUR - prekograniéni (potrebno je popuniti polja jedinstveni
identifikator i referenca)

 interni nalog je nalog u kojem je IBAN primatelja u Hrvatskoj poStanskoj banci

« nacionalni nalog je nalog u kojem je IBAN primatelja u Hrvatskoj postanskoj banci ili
u nekoj drugoj banci unutar RH

- prekogranicni nalog je nalog u kojem je banka primatelja na SEPA podrucju.

Nacin popunjavanja obrasca Novo placanje (slika 24)

Platitel] Naziv (ime, adresa i mjesto) platitelja, ne moze se mijenjati.
Osoba koja duguje odredeni iznos nov€anih sredstava
Stvarni duznik primatelju/krajnjem primatelju. Polje nije obavezno, duZzine je do
35 znakova.
Valuta plac¢anja EUR
Iznos Iznos koji se zeli platiti nalogom i koji treba biti veci od 0.
o Broj racuna platitelia (IBAN) se odabire s liste racuna kojima
IBAN platitelja o ) o
korisnik moze raspolagati, a ne upisuje se.
IBAN primatelja IBAN broj rac¢una primatelja. Sljedec¢eg je formata:
* HR (oznaka zemlje — Hrvatska)
* kontrolni dvoznamenkasti broj
« VBDI - vodedéi broj depozitarne institucije, odnosno, broj
banke. Na primjer, za Hrvatsku postansku banku to je
2390001
* broj ratuna primatelja koji nije odvojen crticom, npr.
HR2323900013215874666. Broj racuna je niz od deset
znamenki.
Unos IBAN-a primatelja je obavezan!
Ime primatelja Ime osobe ili poslovnog subjekta - primatelja sredstava.
Krajnji primatel; Krajnji primatelj sredstava kojem stvarni duznik duguje odredeni
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iznos nov¢anih sredstava. Polje nije obavezno, duzine je do 35

znakova.

Adresa primatelja

Adresa osobe ili poslovnog subjekta -- primatelja sredstava.

Model i poziv na broj

Ukoliko se ne unese broj modela nec¢e doé¢i do ispitivanja
ispravnosti unesenog poziva na broj platitelja. Kod upisa broja
modela, sustav ¢e automatski ispitati ispravnost poziva na broj
odobrenja.

Jedinstveni
identifikator/Referenca

Koriste se kod prekograni¢nih naloga, duzine su do 35 znakova.
Jedinstveni identifikator zamjenjuje model i poziv na broj
platitelia i obavezno je polje. Referenca zamjenjuje model i
poziv na broj primatelja.

Opis placanja

Ovdije se upisuje svrha plac¢anja.

Datum izvrsenja

Napomena: Za provedbu naloga potrebno je popuniti sva obavezna polja! Ukoliko
korisnik nakon Sto spremi nalog, a prije njegovog provodenja, izade iz ekrana za unos

naloga, isti se sprema i

Predstavlja datum izvr§enja naloga.

Kod provodenja naloga za placanje, ispituje se moguénost
izvodenja pla¢anja na odredeni datum i u odredeno vrijeme.
Ovo je posebno vazno kod naloga za pla¢anje na racune u
drugim bankama.

Ukoliko zadajete eksternu transakciju i zatrazite datum
izvrSenja na neradni dan, aplikacija ¢e zatraziti promjenu

datuma na prvi sljedeéi radni dan.

dostupan je u statusu ,,unesena pla¢anja*.

Terminski plan izvrSenja platnih transakcija fizickih osoba dostupan je na www.hpb.hr.

Nl &
< Potrd

Platitelj

10000 ZAGREB

>
HRB22390001:
139.038,14 EUR Placaae
141.477,98 EUR

63,25 EUR

Primatel]
HRO1

& i .
HR2823600001500033197

HEP - TOPLINARSTVO d.0.0.

Redovno

Placanje
30.08.2022.

6325
027 EUR

Potrognja topl. en. za 04/2022.

63,52 EUR

29.02.2022.

Spremi nalog

s @A

Potronja to

Amaa
i =

Patvrdi

ABRESA
MISEVEEKA ULICA 154

kSO
10000 ZAGRER
Placanje

iznos.
63,25 EUR

31850270034-04224

pl.en. 22 04/2022 | Nalog je uspiesno zadan

DATUM IZVRSENIA
30.08.2022.

HAKNADA
0,27 EUR

UKUPAN 1ZNO0S
63,52 EUR

Slika 214- Ekran za potvrdu unesenog naloga i njegovo provodenje
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PIR i Instant plac¢anje

Za brzi i jednostavniji unos primatelja omogucen je unos primatelja temeljem PIR (posrednog
identifikatora raCuna - slika 25). RPIR-om (registrom PIR-a) upravlja Financijska agencija
(FINA). Korisnik moze u nacionalnom platnom prometu, inicirati platnu transakciju kreditnog
transfera u korist odredenog primatelja placanja, posredstvom PIR-a, kao jedinstvenog
identifikatora racuna primatelja pla¢anja. RPIR omogucuje povezivanje odredenih posrednih
identifikatora racuna korisnika platnih usluga u platnoj transakciji s njihovim IBAN-om u svrhu
koriStenja jedne ili viSe platnih usluga, bez potrebe da korisnici platnih usluga prethodno

znaju informaciju o IBAN-u drugog korisnika platnih usluga.

Q
Odabirom @ otvara se izbornik u koji se unosi OIB, e-mail ili broj mobitela primatelja. Ako

je primatelj registriran u RPIR-u, u polju IBAN povezuje se identifikator i broj racuna

primatelja na koji se vrsi uplata.

1443 : BE . 80 F T 1443 @ . Rl 1%
Pl Novi nalog X Novi nalog

Platitel] Platitelj

> =

HRO32390007¢ HR03233000°

2.298,07 EUR 2.298,07 EUR
2.590,04 EUR 2.590,04 EUR

Primatel] Primatelj

o

@ v & A~
IBAN primatelja
Email primatelja

pppppp Broj mobitela primatelja

OIR primatelja

000 EUR 0,00 EUR

Spremi nalo; Spremi nalog
P ¢

Slika 225- Unos novog plac¢anja i PIR
Moguce je birati i na¢in provodenja naloga: redovno ili instant (slika 26)
SEPA Instant kreditni transfer (Instant pla¢anje) je kreditni transfer, odnosno, pla¢anje koje
inicira platitelj — potro$ac (fiziCka osoba) ili poslovni subjekt.
Razlike izmedu instant kreditnog transfera i obi¢nog/redovnog kreditnog transfera su:
« dostupnost usluge 24/7/365,
« izvrSenje transakcija i raspolozivost sredstava primatelju, u roku 10 sekundi,
« pla¢anje je moguce iskljucivo u eurima

« maksimalan iznos instant pla¢anja je do 100.000,00 EUR.
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1449 ;M E - % 9 =l 70%8
X Novi nalog

Primatel}

& v

Placanje

10,00 EUR

Test

26.08.2022.

Slika 236- Odabir instant pla¢anja

Iz predloska

Nalog se moze unijeti i preko ranije unesenih predlozaka. U izborniku novog naloga bira
se opcija ,lIz predloska“ (slika 28). Nakon toga ¢e se otvoriti lista ranije stvorenih predlozaka
(slika 27). Na taj nacin, korisnik moze odabrati zeljeni predlozak s ve¢ pohranjenim
podacima, koji ¢e se automatski prebaciti u nalog za novo pla¢anje.

1811 ¢ B CETEE

= Iz predioska

Slika 24- Unos novog placanja iz predloska

Pla¢anje se dalje provodi na isti nagin kao i kod ruénog unosa naloga.
Slikaj i plati

U izborniku novog naloga jedna od opcija je slikaj i plati (slika 23). Kod prvog odabira
ove opcije (slika 28) prikazat ¢e se upute za koriStenje i pozicioniranje mobilnoga uredaja.
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'Slikaj i plati’ comoguéuje pripremu &to todnije pozicionirajte uplatnicy u okvir Uplatnica ne smije biti nakoena te reba
podataka za placanje putem kamere na ekranu - ne driite predaleko biti dobro osvijetljena
telefona usmjerene prema uplatnici

[ ] l‘\ 'x?&-

Driite telefon ravno iznad barkoda i
pri¢ekajte dok se ne obavi skeniranje.

Stavite uplatnicu na stol i drZite telefon to
mimije iznad uplatnice.

Slika 258- Uputa za slikaj i plati Slika 29- Slikaj i plati
Mogucée je skenirati bar kod ili odrezak uplatnice. Nakon $to se podaci registriraju, potrebno
je provijeriti ispravnost ucitanih podataka i prije potvrde pla¢anja.
NAPOMENA: Ukoliko korisnik nakon &to spremi nalog, a prije njegovog provodenja izade iz

ekrana za unos naloga, isti se sprema i dostupan je u statusu Unesena pla¢anja.

Plaéanje iz galerije _
Opcija ,Slikaj i plati“ nudi moguc¢nost dohvata uplatnice iz galerije. Dovoljno je odabrati @ i
dopustiti pristup fotografijama. Odabirom uplatnice automatski ¢e se popunjavati obavezna
polja u nalogu (slika 30).
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ﬁ' Piacanje iz galerije

Slika 260- Plac¢anje iz galerije
Kupoprodaja deviza

U izborniku novog naloga moguce je odabrati opciju ,Kupoprodaja deviza“ (slika 23).
Omogucuje prijenos sredstava s racuna u domacoj valuti na devizni raéun i obrnuto.
Potrebno je unijeti iznos i zeljenu valutu. Nakon unosa svih polja, nalog je zadan (slika 31).
Izvr§ena kupovina deviza vidljiva je kroz promjenu stanja racuna, u prometima po racunu i u

pregledu prijenosa.

Napomena: Kod odabira valute prijenosa treba obratiti pozornost na sljedece:

primjer 1: prijenos od 100 eura s eurskog na dolarski rac¢un -- na dolarski racun bit ¢e
uplacena protuvrijednost od 100 eura, a eurski ée biti tere¢en za iznos od 100 eura.

primjer 2: prijenos od 100 dolara s eurskog na dolarski raéun -- eurski racun ¢e biti terecen

za protuvrijednost od 100 dolara, a na dolarski bit ¢e uplacen iznos od 100 dolara.
VAZNO!

Kupoprodaje deviza zadane nakon 22:00 sata ¢e biti provedene naredni dan sukladno

vazeéem tecaju.
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1919 - ENETI

Odaberi racu >
Narazun
Naraeun
Na racun
a1 1sp G
Odaber racui > 321 uso
tanos =
| mHPB
1,00 EUR | .
Nalog fe uspjetino 2o
0,00 |
1,06 USD 1 uReDy
it B —
1063120 1063120
Dodatri podaci Dodatni podaei
aris
Kupeprodaja deviza Kupaprodaja deviza
AT TVRETAIA
29.08.2022 29.08.2022.
@ Poturdi © Fowral

Slika 271- Kupoprodaja deviza

Kartiéno online plac¢anje

Prilikom placanja karticom putem internetske kupovine, osim redovne autorizacije tokenom i
mTokenom, implementirana je moguénost autorizacije klikom na push poruku (slika 32).
Navedeno omogucéuje sigurno, brzo i jednostavno placéanje karticama na internetu.
Funkcionalnost je omoguc¢ena implementacijom napredne verzije 3DSecure standarda v.2 za
provodenje online pla¢anja uz viSu razinu sigurnosti te dodatnu zastitu od prevara
koristenjem naprednijih nacina provjere njihove autentiénosti prilikom online kupnje.

Nakon odabira placanja na internetskom prodajnom mjestu, korisnici dobivaju obavijest
putem mHPB push poruke poslane na svoj pametni telefon (slika 32). Nakon unosa

pina/biometrije na ekranu potvrde pla¢anja potrebno je potvrditi ili odbiti placanije.

s ol -

Potvrda

Odbij placanje

Potvrda pla¢anja

01:55
04.01.2024 °
. Plac¢anje je odbijeno.
15:59 Il F @ < L
= Mozete se vratiti u web
411747 XXXXXX " . e e
mToken notifikacijska poruka sad trgovinu i nastaviti pratiti
Otvorite notlflk?cu.sku poruku za prikaz 10,00 EUR upute
podataka o placanju

JI——

Y gurmost, potrating jo
mTokanmHPE Bpiikacie.

Korak 1 - Otvorite push poruku pristight na va mobil uredaj |
potvrcite placanye (10,00 EUR. 04.012024 u
mTokenmHPE apiaci

Karak 2 - nakon &lo potvrdite pladanie adaberite Nastavi

Lo Potvrdl placanie

Slika 282- Push notifikacija, ekran potvrde/odbijanja plac¢anja
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eGotovina
U izborniku eGotovina moguée je odabrati opciju Posalji gotovinu i Podigni gotovinu te
pregledati zahtjeve za iste usluge.

Posalji gotovinu

Uz uslugu podizanja gotovine bez kartice, mHPB nudi i mogucnost slanja gotovine drugim
osobama, klijentima banke. Kreiranje koda za slanje gotovine moguce je uz prethodni odabir
raduna terecenja (mogucnost odabira transakcijskih raéuna u domacoj valuti kojima ste
vlasnik i/ili opunomoéenik), iznosa za isplatu (minimalno 10,00 eura, maksimalno 130,00
eura). Unosi se broj mobitela primatelja (moguce odabrati primatelja iz telefonskog imenika
na mobilnom uredaju) te ime, prezime i opis placanja. Slanje gotovine dozvoljeno je samo
prema rezidentima, odnosno, prema mobilnim operaterima u Hrvatskoj. Polje Opis placanja
nije obavezno. Potvrdom unesenih podataka pokrece se kreiranje, odnosno, slanje koda
(slika 33) primatelju putem SMS poruke.

Kod se sastoji od devet nasumic¢nih brojeva i ima rok valjanosti 24 sata. U slu¢aju isteka
roka, valjanosti koda ili prilikom otkaza koda gotovina ¢e biti vracena na racun korisnika, koji
je ranije odabran za terecenje. Takoder, u pregledu detalja nekog zahtjeva postoje dvije
akcije: ponovno slanje SMS-a s kodom te otkaz koda (slika 33). Ovo vrijedi samo za kodove
sa statusom Kod generiran. Kod je moguce otkazati unutar mHPB aplikacije te u centrima
Banke. U slucaju isteka ili otkaza koda, vracaju se sredstva, koja su teretila racun kod
kreiranja istog.

Ukupan dnevni limit za slanje novca putem ove usluge iznosi 130,00 eura, a mjesecni 530,00
eura. Navedeni limiti odnose se samo na uslugu slanja novca, dok ostali kanali izravnog

bankarstva imaju svoje limite.

o810 2 % maisas TEER 0520 faa - 1% 620G 7 m s S m .

¢ Pozalll novac € Posaljinovac & Detalji zahtjeva

eGotovina Ior Sratuna s rtuna
Unesi podatke Kreiran
=0 eherl mRL I7noe = TERUCIRACUN £
HRB22230001
— O . HR822390001 17.03.2022.
a ) = ) 139.038,14 EUR stnje 129.038,14 EUR
nd g G==) Kreiraj kod 141.467,98 EUR Raspolozive 141.467,98 EUR
Podn - T sk pomosu spikace Platiel]
gorevinu i
10,00 EUR £ Posalii kod HR232390001
R @ Posalji kod SMS-om | |
et kod pomozu splkacte " X
Primatel} By 100,00 HRK
plata bez kartics
wF H000EUR . |
l@ Prim +385(917123456 1 Primatel}
ua; Isplata bez kartice. W Frimatel] oot |
0,00 LR ODUSTANI  UREDU
Hrvoje | +385(96)353669955
G ebebeletis e e e
Hpb et PERO
patmbeharee  wew o esemeswa NS n
P riica
¥ 30,00 EUR Test| Tes! PERIC
2112000 CUR. Ukuzen mpeetn
splata bz kartics N prkazul viie iy
i soaco LR dest
] ® @ Ed - 7 Posaljiked <7 Posaljikod
o M i iEe Zapachl . ! ~ i 146864

Slika 293- Kreiranje i detalji opcije Posalji novac
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Podigni gotovinu

Omogucéuje podizanje gotovine bez koriStenja kartice. Nakon odabira ,Podigni gotovinu®
slijedi kratko pojasnjenje procesa. Na slijede¢em ekranu bira se racun tereéenja i zeljeni
iznos isplate (moguce je odabrati transakcijske racune u domacoj valuti vlasnika i
opunomocenika, minimalno 10,00 eura i maksimalno 530,00 eura). Nakon suglasnosti za
isplatu, na ekranu se prikazuje kod za podizanje gotovine (slika 34). Kod se sastoji od devet
nasumicnih brojeva formiranim u tri skupine po tri broja. Svih devet znamenki unosi se na
bankomatu prilikom isplate gotovine. Rok valjanosti koda je 60 minuta. U slucaju isteka roka,
novac ce biti vra¢en na raCun korisnika, koji je ranije odabran za terec¢enje.

Postupak je moguée ponoviti onoliko puta koliko na ra¢unu ima raspolozivih sredstava, a u
okviru dnevnog i mjese¢nog eGotovina limita.

Ukupan dnevni limit za podizanje gotovine bez kartice iznosi 530,00 eura, neovisno o racunu
tere¢enja, dok mjesecéni iznos za podizanje gotovine bez kartice iznosi 1.320,00 eura.
Mijesecni limit od 1.320,00 eura se odnosi samo na uslugu Podigni gotovinu, ostali kanali
izravnog bankarstva i kartice imaju svoje limite. Ukoliko postoji potreba za podizanjem
gotovine u iznosu vec¢em od dnevnog i/ili mjese€nog limita, isti je moguce podici karticom u
poslovnim jedinicama Banke i ugovornih partnera (Fina i Hrvatska posta d.d.) ili na
bankomatima i EFTPOS uredajima HPB-a te drugih banaka u zemlji i inozemstvu.

&0 2 LIRYY. ]

Detalji koda

eGotovina Q" Unesipadstke Sitira Sraduns )  Uscieino fe keiran kod u iznosu od
100,00 HRK.
- Geater i s
S e : -
.a. o HRC22290001 HRO323900013
b ) 2 - 229807 08 Stare 2.298,07 EUR
ar 2 Gk 28908 E0 Raspoloio 2.582,00 50 014 345 482
vecigni e ko porwsa el
gt Potllinow
HR512290001%
— Hg0ER . o
D  Podigni gotovinu i v Kreira] kod
i
Pregled zaftleva
Pocign goosin soms koda
e.2 e 371667
s beziarnes
4000 EUR ore
50 minuta
g Ioetsbec artos oousTAMI UREDU
3000 EUR
ot tics
4000 EUR
P eporsbomhaios
30,00 EUR
Pt aee Nesrikeny 32

500,00 EUR.

o @ ¢ CEETEES

Slika 304- Kreiranje i detalji koda za podizanje gotovine bez kartice

Pregled zahtjeva za podizanje eGotovine

U donjem dijelu ekrana nalazi se pregled zahtjeva po navedenim opcijama, u kojem moguce
pregledati sve zahtjeve sortirane po datumu kreiranja, a dostupni su i podaci o statusu

svakog pojedinog koda te iznosu (slika 35).

Moguéi statusi koda su:
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kreiran — kod dobiva ovaj status odmah prilikom kreiranja na aplikaciji

» istekao — po isteku roka (Podizanje gotovine bez kartice — 60 minuta, PoSalji novac —
24 sata) kod mijenja status iz Kreiran u Istekao. Korisnik viSe ne moze iskoristiti ovaj
kod, a ako Zeli moze kreirati novi kod. Istekom koda, klijentu se automatski vraéaju
sredstva na racun.

» iskoristen — podrazumijeva da je kreirani kod iskoriSsten na bankomatu te da su
sredstva isplacena

» ponisten — u sluc¢aju da korisnik odustaje od isplate gotovine bez kartice (otkazuje kod
u centru Banke) ili slanja novca drugoj osobi (poniStava se unutar same aplikacije,
(slika 36), kod se stornira i dobiva status Ponisten. Kodove sa statusom Istekao,
Iskoristen i Ponisten nije moguce otkazati.

0610 ¢ 8wl 34nE

eGotovina
D o
g 2 C@ Kreiran
bd g
Podignl i
otaljinovac
gotavin
18.08.2022
Pregled zahtjeva 40,00 EUR
G opista bex kartics
40,00 EUR 147028
P 2Pt bezkartics ki
30,00 EUR
Isplata hez kartice
w Py HR032390001
G splata bur kartice
30,00 EUR
P epleta buz kartce

500,00 EUR

o o @ o 2

Slika 315- Pregled zahtjeva za eGotovinu  Slika 36- Detalji zahtjeva za podizanje gotovine bez
kartice

Svaki pojedini zahtjev s liste moguce je pregledati u zasebnom ekranu, koji se otvara
ulaskom u detalje. Pregled sadrzi podatke: kod za podizanje gotovine bez kartice, status
koda, datum kreiranja koda, raun terecenja, iznos u eurima te referentni broj (slika 36).

Lokacije za podizanje gotovine bez kartice

Odabirom e

popis svih HPB bankomata na kojima je moguce podi¢i gotovinu bez kartice. Bankomate je

u desnom kutu, otvara se ekran s popisom svih isplatnih mjesta, odnosno,

moguce pregledati i pretraziti u listi ili na karti (slika 37).
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HPB Vlaska

Trznica Kvatri¢

Postanski ured

Poslovni prostor

Postanski ured

Poslovni prostor

Autobusni kolodvor - dolazni

Poslovnica - indoor (uplatno-i...

Slika 37- Lokacije za podizanje gotovine bez kartice

Vise

Odabirom poveznice
posredni identifikatori racuna, postavke eRacuna, eTrajni nalog, mjenjacnica, eKiosk, HPB
Invest, kontakti, privole i nacin kontakta, ugovorite sastanak, poruke, obavijesti, moji podaci i
postavke .

13:20

Vise

Alati | akeije

B Prediosci

162m

458 m

920m

1,11 km

112km

1,20km

123km

N 7%

Lista provierenih primatelja

2
& Posredni identifikatori racuna
m

Postavke eRacuna

(® eTrajni nalog

4> Mienjacnica

eKiosk

HPB grupa banke

ePoslovnica

Odabirom opcije ePoslovnica klijenti mogu komunicirati s Bankom video chatom, audio
chatom ili chatom te razmjenijivati i potpisivati dokumente Naprednim elektroni¢kim potpisom
(slika 39).
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Slika 38- Opcija "Vise"

Ye | dostupni su ePoslovnica, predlosci, lista provjerenih primatelja,

Slika 39- ePoslovnica
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Predlosci
Odabirom predlozaka otvara se lista predlozaka kao na slici 40. Odabirom ks u gornjem
desnom kutu otvara se ekran za unos novog predloska.

037390007

Slika 320 — Predlosci Slika 41 - Unos novog predloska Slika 332 - Dostupne akcije

Novi predlozak unosi se s istim obaveznim podacima, kao i nalog, osim §to je potrebno
unijeti i naziv predloska (slika 41). Nakon odabira opcije Spremi predloZzak je spremljen (slika
41).

Odabirom svakog postoje¢eg predloska otvaraju se njegovi detalji. Odabirom I u gornjem

desnom kutu otvaraju se dostupne akcije za svaki. Postojeéi predlozak moguce je kopirati u
novi nalog, izmijeniti ili obrisati (slika 42).

Lista provjerenih primatelja

Listu provjerenih primatelja kreira sam korisnik. Svako prvo plac¢anje prema novom
primatelju, potrebno je autorizirati putem modula APLI3/MDS ¢&ime se primatelj dodaje na
listu dozvoljenih primatelja ako korisnik to zeli. Jednom kada je primatelj dodan na listu,
nalog se autorizira pomo¢u modula APPLI 2/MAC.

Posredni identifikatori racuna (PIR)

PIR omogucuje povezivanje odredenih posrednih identifikatora s vlastitim IBAN-om.

IBAN je moguce povezati s OIB-om, brojem mobitela ili e-mail adresom. Nije moguce
povezati dva ili viSe racuna s istim identifikatorom. Jedan raun moze imati viSe identifikatora
(slika 43).
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Slika 343 - Povezivanje racuna i identifikatora
Odabirom zeljenog PIR-a (e-mail/broj mobitela) korisnik dobiva komformacijski kod kojeg je
potrebno upisati u za to predvideno polje kako bi se napravila registracija (slika 44).

839110

Slika 354 - Upis konformacijskog koda

Registrirani par PIR-IBAN u RPIR-u je aktivan 2 (dvije) godine. Registrirani OIB ostaje
aktivan sve do opoziva od strane vlasnika. Prije isteka navedenog razdoblja, Banka ¢e
korisnika najmanje 2 (dva) mjeseca ranije obavijestiti o isteku aktivnosti registriranog para
PIR-IBAN. Ukoliko korisnik Zeli dalje koristiti uslugu RPIR-a, treba do datuma isteka ponovno
potvrditi registraciju, a u protivnom ¢e isti biti deregistriran.

Korisniku ¢e odabirom PIR-a, koji je u isteku, biti ponudena obnova (slika 45). Odabirom
obnove, korisnik ¢e dobiti konformacijski kod i daljnji proces je identi¢an kao kod registracije.
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Posredni identifika tori ratuna

q TERULS RASLUN

BV RorvalB gl com

®

Pevinzani oaredni idantifik stoei rafuna

hrvoje horvatdigmail.com

Slika 365 - Obnova PIR-a

Postavke eRacuna

Da bi korisnici mHPB-a ugovorili eRa¢un u glavnom izborniku odabirat ¢e opciju “** , a
unutar nje Postavke eRacuna, kao $to je vidljivo na slici 46.

Ugovaranje usluge eRacuna

Usluga se moze ugovoriti na dva nacina:
1. odabirom opcije Postavke eRacuna — Aktivacija novog eRacuna
2. odabirom opcije Postavke eRa¢una — eRacuni vezani uz moj OIB
3. kroz zadavanje platnog naloga.

Ugovaranje usluge odabirom opcije Postavke eRac¢una — Aktivacija novog eRac¢una

Odabirom opcije Postavke eRacuna otvara se ekran u kojem je dostupna lista svih
aktiviranih eRacuna s vidljivim statusima (slika 46).

Odabirom gumba u gornjem desnom kutu otvara se ekran gdje u kojem je za aktivaciju
racuna potrebno odabrati opciju Aktivacija novog eRac¢una (slika 47).
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Slika 46 - Lista aktivnih eRacuna Slika 47 - Aktivacija novog eRacuna

Odabirom opcije Aktivacija novog eRac¢una otvara se ekran u kojem korisnik iz padajuéeg
izbornika odabire izdavatelja za kojeg Zeli aktivirati uslugu, ispunjava polije Poziv na broj
primatelja podacima sa zadnje ili jedne od zadnjih uplatnica. Da bi usluga bila registrirana
potrebno je prihvatiti ,Opée uvjete HPB-a za koristenje usluge eRacuna“ (slika 48).

Alliane Zagreb d.d.

9999

Prihvatite privole

(5 Opéiuvieti HPB d.d.

Registriraj uslugu

Slika 48- Registracija usluge

Ukoliko je uneseni poziv na broj primatelja ispravan, korisnik dobiva poruku da je zahtjev za

aktivaciju poslan.

Ugovaranje usluge odabirom opcije Postavke eRacuna — eRacuni vezani uz moj OIB

U ekranu Postavke eRacuna odabirom opcije ( ) Zelim primati sve raéune vezane za svoj
OIB, svim izdavateljima, koji imaju definiran OIB korisnika, prijavlien u mHPB, Salje se
zahtjev za aktivacijom usluge eRacun. Ova opcija koristi se samo ako je racun za koji zelimo
ugovoriti uslugu izdan na ime osobe (OIB), koja je korisnik usluge mHPB te izdavatelj racuna

podrzava ovakav oblik aktivacije usluge.
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<« Postavke eRacuna

[€] Aktivacija novog eRacuna

Povezani eRacuni

Zelim primati sve eRacune vezane za
svoj Ol

UK

Obavijest 0 eRaEunima

@agmail.com

Slika 49- eRacuni vezani uz OIB

Takoder, moguce je unijeti e-mail adresu na koju ¢e stizati obavijesti 0 odobrenoj/odbijenoj
usluzi i generiranoj e-uplatnici/e-racunu.

Nakon definiranja Zeljenih postavki potrebno je odabrati opciju Spremite postavke.
Napomena: Moguce je zadati eRacun i pri ispunjavanju naloga prema izdavatelju za kojeg je
mogucée ugovoriti uslugu eRacuna. Sustav automatski nudi mogucnost ugovaranja ove
usluge. Nakon ispunjavanja svih obveznih polja, otvara se ekran koji nudi opciju ugovaranja
eRacuna.

Upravljanje uslugom eRacuna

Provjeriti status registracije pojedinog zahtjeva, odnosno, je li zahtjev poslan moze se u
izborniku Postavke eRacuna na slici 50.

15:38 -,

< Postavke eRauna fic:]

basler osiguranje Zagreb dd
U EEKANIU
mmnaasass

ZG Holding
U ERRANL
09112345-672912345-0

basler osiguranje Zagreb dd
U CERANJU
236565

o =@ -

Slika 370 - Status zahtjeva za eRacun
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Osim statusa pojedinog zahtjeva, odabirom X

usluga se otkazuje. Akcija vidljiva je
kod odregistriranih usluga, kako bi po Zelji nanovo mogli poslati zahtjev.

Zaprimljene e-uplatnice/e-ra¢uni u mHPB-u
Zaprimljene e-uplatnice su vidljive u Nalozi, u statusu Unesen i imaju oznaku

Pregled naloga

Svi eRacuni vidljivi su u izborniku Nalozi. U detaljima naloga nastalog iz e-uplatnice
dostupan je pfd. racuna ako je isti izdan.

eTrajni nalog
Odabirom ekrana eTrajni nalozi otvara se lista eTrajnih naloga (slika 51). Postupak unosa i
zadavanja eTrajnog naloga sli¢an je unosu novog pla¢anja.

o =@ = -

Slika 381 - Lista eTrajnih naloga

Odabirom =Ey gornjem desnom kutu otvara se ekran za unos novog eTrajnog naloga (slika
52). Potrebno je ispuniti i nekoliko dodatnih polja:

» ucestalost plac¢anja (tjedno, dva puta mjeseCno, mjesecCno, kvartalno, dva puta

godisnje, godisnje)

» broj pla¢anja

» u slu€aju blagdana platiti na sljede¢i datum valute.
eTrajni nalog je mogucée unijeti, osim ruénim unosom, odabirom ranije spremljenih
predlozaka ili putem opcije slikaj i plati.
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& eTrajnl nalog RuEni unos & PETROKEMUA

Slikaj i plati

1z predioska

. ZAGREE

HR8023800011100302134
PETROKEMIJA D.D. TVORNICA GNOUJIVA

Placants

010 EUR
HR99

eurkn

Slika 392 - Unos novog eTrajnog naloga Slika 403 - Otkazivanje

Nakon unosa svih potrebnih polja, korisnik odabire gumb Prihvati ¢ime je eTrajni nalog
zadan te je vidljiv na listi. Osim naziva primatelja, na listi je vidljiv i broj izvrSenih placanja/broj
ukupnih plac¢anja.

Odabirom pojedinog eTrajnog naloga otvaraju se njegovi detalji te ga je moguce otkazati
odabirom opcije u gornjem desnom kutu (slika 53).

IzvrSeni eTrajni nalog moguce je vidjeti u pregledu uspjesnih plac¢anja, kao i u prometima po
raéunu.

Mjenjacnica
Odabirom Mijenjacnice (slika 54) korisnik moZe izracunati konverziju razli¢itih valuta te
pregledati teCajnu listu.

16126816 » 8 5% 5 1 93%0

& Mjenjacnica

Kalkulator valuta

Tegajnalista
KUPONI SREDNJI PRODAINI

@= 1USD (840)
& 1 GBP (826)

1 CHF (756)

Slika 414 — Mjenjacnica Slika 425 - Kalkulator valuta

Kalkulator valuta i te€ajna lista

Mobilno bankarstvo omogucuje izracun razli€itih valuta kroz opciju Kalkulator valuta (slika
55), koji se odabire u ekranu Mjenjacnica.
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U ovom ekranu moZe se mijenjati polazna i odrediSna valuta, kao i iznos (slika 55).
Dostupna je i svakodnevno azurirana te¢ajna lista HPB-a (slika 54).

eKiosk

U eKiosku je moguée kupiti bonove mobilnih operatera i ENC bonove Hrvatskih autocesta
d.o.o (slika 56).

Za kupnju bona potrebno je od ponudenih odabrati Zeljenog operatera, vrijednost bona,
radun tereéenja (slika 56). Nakon potvrde za kupnju bona (slika 56) korisnik dobiva
informacije o kupnji i pristupni kod (slika 57).

14:31 al = = 14:31 wil = &
& BONBON <« Kupite bon
A . Bonbon e-bon 1,99 EUR
BONBON BONBON
B stanajHRUATSK) TELEKDM > Bonbon e-hon 3,32 EUR —
Bonbon e-bon 3,32 EUR Bonbon e-bon 3,32 EUR
[ Telemach Banban e-bon 7,96 EUR _— —
e TOMATO Bonbon g-bon 11,95 EUR
5 5
HR032390001 'HRO32390007
€ sonpon Bonbon e-bor 23,89 EUR 2210578 EUR . e
20884 79 EUR R i ] R
H HACENC
3,32 EUR 33’1’5 Ocustan: Kupite
-]
@@0@4’ @Bﬂﬁ_ﬂpéﬂ.@s@nsﬁ > @
Slika 56 — eKiosk Slika 57 - Primjer kupnje bona

U poruci s detaljima kako nadoplatiti bon postoji moguénost kopiranja aktivacijskog broja u
telefon, nakon ¢ega je dovoljno odabrati pozivanje i bon je automatski aktiviran (slika 58).

RECE-TEN Y Tl B3l
Telefon + Q
sonson
*123%98886513593561 #‘
=,
con 12 3
< D o
7 8 9
=5 O
Kopiraj aktivacijski broj
Aktvirsite kasnife * 0 #
;
o ° © -
=] [t @ e
ot ) e wha " - :

Slika 58 - Aktiviranje koda
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Kupljeni bonovi dostupni su u pregledu kupovina odabirom opcije B. gornjem desnom

kutu. Detalji se prikazuju odabirom Zeljenog bona (slika 59) te se nudii moguénost kopiranja
aktivacijskog broja.

Detaljl bona

TOMATO e-bon 4 EUR

97244320059949
Banban e-han 1,99 EUR

TOMATO é-bon 4 EUR
Telemach bon 2 EUR

30.11.2022. 14:43

Al e-bon 4 EUR

HAC ENC BON: 100,00 kn

HAG ENC BON: 100,00 kn

HAG ENC BON: 100,00 kn

TELEZ bon 55,00 kn

TOMATO e-bon 60,00 kn

HAC ENC BON: 100,00 kn

Kopirsj aktivacijeki broj

Slika 59 - Pregled kupovine Slika 430 - Detalji bona

HPB Invest

HPB Invest d.o.0. je druStvo za osnivanje i upravljanje investicijskim fondovima u
stopostotnom vlasnistvu Hrvatske poStanske banke .

Odabirom opcije HPB Invest otvaraju se dvije opcije: Fondovi i Prometi (slika 61). U opciji
~Moji fondovi“ vidljiv je broj i vrijednost udjela koje korisnik ima. ,Informacije o fondovima“
prikazuju opcenite podatke koji vrijede za pojedini fond (cijena jednog udjela na dan,
minimalna vrijednost ulaganja, naknada za upravljanje, naknada depozitnoj banci, prinos

fonda u tekuéoj i prethodnoj godini te ulazna i izlazna provizija).

< HPBInvest 1301 2 @

<« HPEB Obvezniéki

020%

® © ®

Moji fondovi

2,81 %

0,03%
HPB Obveznicki 500.000,00 EUR

Ulazna provizija
HPB Kratkoroéni obveznicki 25.021,03 EUR

0,00%

HPB Bond Plus

250.000,00 EUR

HER Diapick: 1.423.798,13 EUR
HPB Kratkoroéni obveznicki
eurski 149.999,99 EUR

HEE Glolsl 400.000,00 EUR

Informacije o fondovima

Slika 441 - HPB Invest

Izlazna provizija
0,50 %
0,00 %
0,00%

*izlazna naknada u HPEB Obveznitkom
fondu od 0,5% naplacuje se za period
ulaganja kraéi od 6 mjeseci

Slika 452 - Detalji fonda
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® @ 2
{zdavanje , otkup | Zam]ena

Otkup Zamjena

Ulaskom u izbornik ,Fondovi“ ponudeno je: izdavanje
(slika 61)

HPB Invest preporu¢a ulagateljima upoznavanje s Prospektom, Pravilima i Kiljucnim
informacijama za ulagatelje prije ispunjavanja Zahtjeva za izdavanje, otkup ili zamjenu

udjela. Navedeni dokumenti, kao i Izjava o ograni¢enju odgovornosti i Klju¢ne informacije za

ulagatelje nalaze se na prijavnhom ekranu = , u dijelu ,O aplikaciji“ pod Op¢i uvjeti
poslovanja — HPB Invest — Prospekti i pravila (slika 63).

wm A78%4 Jizm e

<« s hph.hr ]

0 aplikaciji | 7 B a =]

@ I [ Opéi uvjeti poslovanja I

0 aplikaclji

3.0.244928 fo7fedf

|2 GiE]

©O INFINUM Informativni dokumenti o naknadama i
Pojmovnik

crreco Kamatne stope

il jo analitigic Poslovni korisnici
mBanking e Prikupljanjo analititkih podataka

Analtike [ J
@l mToken e

Slika 463 - HPB Invest - Prospekti i pravila
Sve detaljne informacije o fondovima HPB Investa dostupne su i na www.hpb-invest.hr

Zahtjev za izdavanje udjela

Odabirom opcije za izdavanje udjela potrebno je odabrati naziv fonda, iznos uplate, i
raun s kojeg se uplacuje u fond. Iznos zahtjeva mora biti veéi ili jednak minimalnom
ulaganju (slika 64). Na sljede¢im ekranima popunjavaju se podaci o podnositelju zahtjeva.
Vecina informacija o podnositelju zahtjeva je ve¢ ispunjena, s time da kod svake kategorije
postoji mogucénost promjene podatka ako ranije nisu ispravno uneSeni. Kategorije vezane uz
SPNFT (planirano godi$nje ulaganje, planirano trajanje ulaganja, izvor sredstava za
ulaganje) se unose. Na zadnjem ekranu, klijentu se pruzaju na uvid informacije i potvrde.
Nakon prihvata privola, moguce je provesti zahtjev za izdavanjem udjela (slika 64).

Zahtjev je odmah vidljiv u zaprimljenim zahtjevima HPB Investa u opciji Prometi, a nakon
obrade bit ¢e vidljiv i medu prometima po racunu.

Izdavanje udjela u UCITS fondu, priznaje se po cijeni vazec¢oj na dan priljeva sredstava na
ziro rac¢un UCITS fonda. Ako su sredstva na rac¢un UCITS fonda pristigla tijekom neradnog
dana, izdavanje udjela izvrsit ¢e se po cijeni od prvog sliedec¢eg radnog dana.
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X Zahtjev zaizdavanje Zahtjev za izdavanje Zahtjev za zdavanje

Odabir fonda, racun Osnovni podaci

terecenja i iznos

Adresa kotespondencije

Haziy fonds

o8 bol °
51216
Rountereserfe e Uspjesno ste popunili
" Zahtjev!
HR40233000
Hrvatska
2256696 EUR
22.546,37 EUR dekumente koje j& prixupilia od Vas i keji su
Kontakt evidentirani u sustavu Banke.
Prinvatite privole
mes 7z ;
o +ass(s) ) Zastita osobnih podataka
100,00 EUR "
- Potvrdite

Slika 474 - Zahtjev za izdavanje udjela

Zahtjev za otkup udjela

G
Otkup

Ulaskom u opciju otkup udjela potrebno je odabrati fond iz kojeg radimo otkup te racun
za isplatu. Biramo i izmedu otkupa odredenog broja udjela, nov€anog iznosa ili otkupa svih
udjela (slika 65). Moguce je odabrati samo jednu od navedenih opcija.

Nakon toga potrebno je ispuniti osobne podatke uplatitelja (podaci su veé popunjeni, a klijent
ih po potrebi moze izmijeniti). Klijentu se pruzaju na uvid informacije i potvrde (slika 63), &ijim
prihvatom te odabirom opcije Potvrdi, radi zahtjev za otkup udjela te dobiva poruku
LUspjesno ste ispunili zahtjev*.

Nije moguce prodati koli¢inu udjela ili iznos u eurima veci od raspolozivog.

Zahtjev je odmah vidljiv u zaprimljenim zahtjevima HPB Investa u opciji Prometi, a nakon
obrade bit ¢e vidljiv u prometima istoimene opcije.

Otkup udjela u UCITS fondu priznaje se po cijeni vaze¢oj na dan podno$enja zahtjeva za
otkup udjela ako je zahtjev pristigao radnim danom do 16 sati za sve UCITS fondove, kojima
upravlja HPB Invest. Zahtjeve pristigle nakon 16 sati, kao i zahtjeve pristigle u neradnim
danima, HPB Invest ¢e tretirati kao da su pristigli prvog slijedec¢eg radnog dana te ¢e se
otkup udjela izvrsiti po cijeni udjela od toga dana.
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Slika 485 - Zahtjev za otkup udjela

Zahtjev za zamjenu udjela

o
Ulaskom u opciju zamjena udjela “™ potrebno je odabrati fond iz kojeg se vrSi zamjena,
fond u koji se vrSi zamjena, broj udjela za zamjenu, nov€ani iznos za zamjenu ili zamijeniti
sve udjele (slika 66). Nije moguce prodati koli¢inu udjela ili iznos u eurima veéi od
raspolozivog.
Slijedi prikaz ekrana s ve¢ popunjenim osnovnim kontaktnim podacima klijenta, koje klijent
po potrebi moze izmijeniti. Klijentu se pruzaju na uvid informacije i potvrde (slika 66), Cijim
prihvatom te potvrdom predaje zahtjev za zamjenu udjela.
Zahtjev je odmah vidljiv u zaprimljenim zahtjevima HPB Investa u opciji Prometi, a nakon
obrade bit ¢e vidljiv u prometima istoimene opcije.
Zamjena udjela u UCITS fondu priznaje se po cijeni vazeéoj na dan podnosenja zahtjeva ako
je zahtjev pristigao radnim danom do 16 sati. Zahtjeve pristigle nakon 16 sati, kao i zahtjeve
pristigle u neradnim danima, HPB Invest ¢e tretirati kao da su pristigli prvog sljede¢eg radnog
dana te ¢e se zamjena udjela izvrsiti po cijeni udjela od toga dana.
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Kontakt
Zamjena iz fonda
HPB Global °

I j

+385(95)5555555 ERIETED
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acobaih podataka Hivatske poBtanske banke,
dioniéko dmistuo, javno dostupnoj na Intemet
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e il
Sveudjele Zagtita osobnih padatak
SRE () Zasita osobnih padataka

Udjele uvrijeehost
s

Ddreden bioj udjela

Slika 4966 - Zahtjev za zamjenu udjela

Pregled zahtjeva

Odabirom opcije Prometi sa slike 67, otvara se lista prometa HPB Investa.

15:27 -
- HPE Invest - HPB Invest
Prometi Prometi  Filter
HPEB Global HPE Global .
kld B o el 0757 s
gy i3 Global - 2012022
. HPB Obveznicki =
4 HPEGlobal . ~ Wl 212022
Bros udiela: 17226
. HPEGlobal & HPBGlobal 2am2022.
Srof udiele: 3.3808
@ HPB Global @ HPBGlobal 2412022,
Odaberite status
4 HPE Global
Zaprimljeni zahtjevi
. HPB Global
Odkijeni zahtjevi
4 HPB Obveznizki T
o el e =B Odustani

Slika 67 - Prometi po HPB Invest Slika 68 - Filter prometa po HPB Invest

Odabirom opcije otvorit ¢e se filter zahtjeva, koji mogu biti zaprimljeni ili odbijeni, a
nakon provodenja dostupni su u prometima.

Svi zahtjevi, neovisno o statusu, nastaju kao rezultat izdavanja udjela, otkupa udjela ili
zamjene udjela u fondovima. Za svaku vrstu zahtjeva dostupan je datum zadavanja, iznos,
broj udjela te fond. Svaki udio u fondu vidljiv je na po¢etnom ekranu Racuni.

Kontakti

U Kontaktima (slika 69) se nalaze korisne informacije o Hrvatskoj postanskoj banci, HPB
Investu, HPB Nekretninama te poveznice na sluzbene profile drustvenih mreza (Facebook,
YouTube, Instagram i LinkedIn).
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y
UREDY
HPB Stambena stedionica
<7 Pogaljl zahtjev

HPE - Invesl

HPE Nekretnine

€ Facebook o
o YouTube o
Slika 69 — Kontakti Slika 500 - Ugovori sastanak

Privole i nac¢in kontakta
Opcija 'Privole i nacin kontakata' omogucava klijentima:
* azuriranje privole u vezi s primanjem informacija i ponuda Banke. Navedene Privole

klijent u bilo kojem trenutku moze dati ili opozvati putem internetskog ili mobilnog
bankarstva

» odabir kanala putem kojih preferira komunikaciju s bankom (telefon, mobitel, e-mail,
SMS, Pismo)

Izmjene kontaktnih podataka i privola koje klijenti azuriraju na mHPB-u, automatski se biljezi
u sustavu Banke (slika 71)

15:24 e

B eKiosk
HPB grupa banke
(@ HPBInvest
ostalo

R Kontakti

@ Privole i natin kentakta

B3 Ugovorite sastanak

FPronke

1 Obavijesti

& Moji podaci

& Postavke D2

- @ c - ~@- *

Slika 71 - Privole i nac¢in kontakta
Ugovorite sastanak
Opcija Ugovorite sastanak sluzi za odabir vremena (prijepodne, poslijepodne) i unos broja

telefona na koji ¢e korisnika kontaktirati djelatnik centra (slika 70). Nakon uspjesno zahtjeva
za sastankom, prikazuje se potvrda poslanog zahtjeva.
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Poruke
Primljene poruke prikazuju poruke zaprimljene od administratora, a sadrze naslov, datum

slanja i detalje koji se otvaraju odabirom pojedine poruke (slika 73).

Obavijesti
Obavijesti su obavijesti Banke na zaslonu mobilnog uredaja. Mogu biti o promjenama po
transakcijskom racunu, autorizaciji kartica ili porukama pristiglim u mHPB aplikaciji (slika 72).

mHPB obavijesti su svim korisnicima ukljuéene, a moguce ih je iskljuciti.

Rral 6450 1506 M £

<« mHPB obavijesti

13:08 Mon 16 December Qo

B A

Autorizacile kartice ®

Promjena stanja racuna
Pristigle poruke &

236

Promjena stanja ratuna
Promjena stanja racuna

Promjena stanja raguna

0921
Promjena stanja ratuna

Promjena stanja racuna

Slika 72 - mHPB Obavijesti Slika 513 - Poruke

Moji podaci
Kategorija u kojoj su sadrzane osnovne informacije o vlasniku rauna (ime i prezime, adresa,

kontakt podaci).

Postavke

U Postavkama je moguce promijeniti PIN, provijeriti dnevni limit za transakcije i po potrebi ga
smanijiti, ukljuciti/iskljuciti prijavu otiskom prsta (Touch ID)/ prepoznavanjem lica (Face ID),
odabrati temu aplikacije (svijetlo, tamno), a korisnici Apple iPhone uredaja imaju i opciju
promjene ikone. PIN nije moguée promijeniti ako korisnik ne zna postoje¢i PIN.
Funkcionalnosti, osim provjere dnevnog limita, opisane su u poglavlju Mobilni token —

Postavke.
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15:44 all T ==

< Postavke

Sigurnosne postavke

A. Promijena PIN-a
@ Dnevni limit za transakcije
45 Prijava prepoznavanjem lica

Postavke uredaja

I Tema aplikacije

Promjena ikone

Slika 524 - Postavke

Dnevni limit
Dnevni limit predstavlja sigurnosni mehanizam, koji onemogucéava zadavanje naloga iznad
definiranog iznosa putem aplikacija internetskog ili mobilnog bankarstva. Ukoliko korisnik ne
definira inicijalni dnevni limit, banka ¢e mu dodijeliti standardni dnevni limit u iznosu 7.000,00
eura.
Dnevni limit odnosi se na sliedeca pla¢anja zadana putem internetskog ili mobilnog
bankarstva:

* sve nacionalne i prekograni¢ne platne naloge

* prijenose na racune drugih vlasnika racuna

» kupovine HAC i GSM bonova

» uplate u HPB Stambenu Stedionicu

e uplate u HPB Invest

» kupovine putnog osiguranja.
Dnevni limit za uslugu internetskog bankarstva, vrijedi i za uslugu mobilnog bankarstva.
Izmjenu iznosa dnevnog limita moguce je zatraziti u bilo kojem centru Banke ili u poslovnici
Hrvatske poste, a smanjenje limita moguce je napraviti putem internetskog i mobilnog
bankarstva.
Smanjenje limita provodi se odabirom opcije ,Dnevni limit za transakcije” i smanjenjem

zeljenog iznosa, kao na slici 75.
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Slika 75 - Smanjenje dnevnog limita
Napomena:

Dnevni limit za naloge zadane putem internetskog ili mobilnog bankarstva koji vam je Banka
dodijelila ili je na va$ zahtjev poveéan ili smanjen nema ogranienje u trajanju i vrijedi do
idu¢eg zahtjeva za povecanje ili smanjenje.

Ukoliko se zadaju nalozi u najavi (ili trajni nalog) putem internetskog ili mobilnog bankarstva,
u ukupnom iznosu ve¢em od naknadno zadanog dnevnog limita, nalozi ée se po dospijecu
datuma valute izvrSiti, ali ¢e dnevni limit biti iskoriSten i ne¢e biti moguée zadavati nove
naloge za taj datum valute.

Primjer:

Korisnik koji nema aktiviran dnevni limit zadaje nalog s datumom 22. 2. 2023. na
internetskom bankarstvu u iznosu od 100,00 eura s datumom valute 27. 2. 2023. Nakon
zadavanja naloga, korisnik u centru Banke aktivira dnevni limit u iznosu od 10,00 eura.

Kad nastupi datum valute 27.2.2023., nalog ¢e se uspjeSno izvrsiti, ali kako iznos naloga
prelazi dnevni limit (100,00 eur > 10,00 eur), korisnik ne moze zadavati nove naloge s
tekuc¢im datumom valute.

Kad ukupan iznos svih pla¢anja na internetskom ili mobilnom bankarstvu prijede dnevni limit
korisnici dobivaju obavijest.

Odjava s mBanking-a

Korisnik mobilnog bankarstva u ekranu ,Racuni“, ,Nalozi“ ili ,Vi§e", odabire . Ako Klijent
ima mobilnu aplikaciju za poslovne subjekte nudi se opcija ,Promjena korisnika“, a ako ju
nema, odjavljuje se sa aplikacije (slika 76).
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Slika 536 - Odjava s mobilnog bankarstva

MOBILNI TOKEN - mToken

mToken je mobilna aplikacija koja se koristi za identifikaciju korisnika i potvrdu izvrSenja
transakcija prilikom pristupa internetskom bankarstvu HPB-a i kupnju putem interneta.
Aplikacija se instalira na mobilni telefon i zamjenjuje klasi¢ni token.

Za koristenje mTokena potreban je mobilni uredaj s moguénoscu pristupa internetu prilikom
preuzimanja aplikacije, prvog pokretanja aplikacije te izmjene PIN-a.

Kako se prijaviti u mToken

Kod prijave na aplikaciju, korisnik odabire mToken te unosi PIN, koji je odredio nakon
aktivacije usluge. Alternativno, ukoliko to mobilni uredaj podrzava, prijavljuje se putem otiska
prsta ili prepoznavanjem lica.

Napomena: PIN je jedinstveni identifikacijski broj poznat samo korisniku te je vazno ne
pohranjivati ga na mjestima izloZenim javnosti.

Nakon unosa PIN-a otvara se glavni izbornik mToken-a koji se sastoji od jednokratne lozinke
(OTP), upita/odgovora (MAC), upita/odgovora (MDS) i postavki (slika 77).

e s P e

HPB & HPB o
mToken
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Dobrodosli u mHPB! =]
senokrathaiozinka Uit odgavor (MAT)
ececccce @)
Ii Toueh I
© 5 %
mBanking Upiti odgovor Postanke
o)
@' 1 2 S
mToken 4 5 6
7 8 9
—  mPlati
X 0 ©

Slika 5477 - Prijava u mToken- prikaz glavhog izbornika
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Kako se prijaviti u internetsko bankarstvo

Nakon prijave u mToken odabire se Jednokratna lozinka (slika 78). Prijava mToken-om ista
je kao i prijava tokenom te zahtjeva unos serijskog broja tokena i jednokratne lozinke u
preglednik internetskog bankarstva..

Potpis naloga mTokenom

Za potpisivanje novog naloga radi se provjera putem jednokratne lozinke ALPI3/MDS (slika
78). Nakon $to je MDS unesen (upit 1, upit 2) generira se odgovor koji je potrebno unijeti u
preglednik internetskog bankarstva. Nakon provedene uplate nudi se opcija dodavanja
primatelja na listu provjerenih primatelja. Kada je primatelj na listi kod sljedec¢ih plaéanja
provodi se autorizacija bez dodatne suglasnosti, dovoljna je potvrda MAC (slika 79).

Upit 1

1 2 3 i 2 3
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7o 8 L
1] (1]
Slika 78 — MDS Slika 79 — MAC Slika 550 - Promjena PIN-a mToken
Postavke

U postavkama je moguée promjeniti PIN, ukljugiti/iskljuciti prijavu otiskom prsta (Touch ID)/
prepoznavanjem lica (Face ID), odabrati temu aplikacije (svijetlo/tamno), a korisnici Apple
iPhone uredaja imaju opciju promjene ikone. PIN nije mogucée promijeniti ako korisnik ne zna

postojeci.

Promjena PIN-a

U slu¢aju potrebe ili Zzelje za promjenom PIN-a potrebno je unijeti stari PIN, novi PIN te
ponoviti unos novog PIN-a.

Napomena: prilikom unosa postojeceg PIN-a, koji je razli¢it od onoga kojim se pristupilo
aplikaciji mToken-a, pojavit ¢e se poruka greske i korisnik ¢e biti odjavljen iz aplikacije. U
slu€aju tri neuspjela pokusaja promjene PIN-a, mToken se viSe ne moze koristiti i potrebno je
izdati novi aktivacijski kod.
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Tema aplikacije

Kod svih Android, Huawei te iOS uredaja s operativnim sistemom 13.0.0 ili viSe mogucée je
napraviti promjenu teme. Ponudene su opcije svjetlo i tamno (slika 81), ovisno o Zelji
korisnika.

Postavke

< Postavke

Sigumosne postavke Sigumasne postavke
#, Promjena PIN-a Z. Promijena PIN-a = Z. Promjena PIN-a
# Prijava biometrijskom met. @ Prijava biometriskom met.. B @ Prijava biometrijskom met...

Tema aplikacije

O svijetlo

O Tamno

@  Zadane postavke sustava

Postavke uredaja

&, Tema aplikacije

,  Tema aplikacije

ODUSTANI UREDU

Slika 561 - Promjena teme

Promjena ikone
Promjenu ikone moguce je napraviti iskljucivo na IOS uredajima. Korisnicima je ponudeno
Sest razli¢ito dizajniranih ikona (slika 82).

Postavke

sSlgurnosne postavke

Postavke uredaja

&, Temaapikacic

| Promjana ikane I

Slika 82 - Promjena ikone
Odjava s mToken-a

Odabirom opcije = koja se nalazi u gornjem desnom kutu glavnog izbornika mTokena,
korisnik se odjavljuje iz aplikacije.
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SERVISI | ALATI

Servisi i alati dostupni su odabirom akcije E na poc¢etnom ekranu mHPB-a i sastoje se od
pregleda centara, bankomata, mjenjacnice, ugovaranja sastanka, kontaktnih podataka
Banke kao i informacija o samoj aplikaciji (slika 83).

|7 1]

T o

Bankomati Mijenjaénica

Slika 573 - Servisi i alati

Bankomati

Odabirom Bankomata otvaraju se dvije kartice bankomata: lista HPB bankomata i karta s
lokacijama bankomata. Redosljed liste bankomata ovisi o trenutnoj lokaciji korisnika (slika
84).

< Bankomati Bankomati

e

Postanski ured
Postanski ured

Fina

Poslavnica - indoor (uplatna-ispl

DVD Martijanec

Fina

ot
wiicagrada ¥ Postanski ured

Ulica gradaukovars,

T Petal Mops

Slika 84 - Bankomati - karta i lista

Centri
Centri su organizirani na isti nacin kao i bankomati. Sastoje se od dvije kartice: lista centara i

karta s lokacijama centara. Prikaz centara jednak je prikazu bankomata.
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Slika 585 - Centri - karta i lista
Mjenjacnica
Odabirom Mjenjacnice u servisima i alatima (slika 86) korisnik uz pregled tecajne liste moze
izraCunati konverziju razli€itih valuta.
Za izraCun razli¢itih valuta potrebno je u ekranu Mjenjacnica odabrati opciju Kalkulator valuta

(slika 88). Kalkulator valuta omogucéava promjenu polazne i odrediSne valute, kao i iznose.

U Mijenjacnici je dostupna i tecajna lista Hrvatske poStanske banke, koja se svakodnevno
azurira (slika 87).
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Slika 596 — Mjenjacnica Slika 87 - Tecajna lista Slika 88 - Kalkulator valuta

Ugovorite sastanak
Ugovori sastanak sluzi za odabir vremena (prijepodne, poslijepodne) i unos broja telefona na
koji ¢e korisnika kontaktirati djelatnik centra (slika 89). Korisnik osim navedenog mora

odabrati i centar te navesti ime i prezime. Nakon uspjeSno zadanog zahtjeva za sastankom,
mobilno bankarstvo potvrduje poslan zahtjev.
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Odaberite centar

Kontaktirajte me

BROJ TELEFONA
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<7 Posalii zahtjev

Slika 89 - Ugovorite sastanak

Kontakt

U Kontaktima se nalaze korisne informacije o Hrvatskoj poStanskoj banci, kontakti Banke te
poveznice na sluzbene profile drustvenih mreza Banke (Facebook, YouTube, Instagram i

LinkedIn).

O aplikaciji

Opcija sadrzi informacije o aplikaciji poput naziva, verzije i proizvodaca te demo mBankinga

(slika 91).
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Slika 611 - O aplikaciji

VAZNA NAPOMENA

Ukoliko prilikom koriStenja usluge naidete na bilo kakvav problem ili primijetite greSku u radu

usluge, molimo da se obratite zaposlenicima Banke

putem:
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014804 464

AT IHSKI BROS
0800 472 472
ZA POZIVE IZ INOZEMSTVA
+385 1 489 0365
VORMNI AUTOMAT
072472 472
Kontaktl banke
HPB Stambena Stedionica
HPB - Invest
HPB Nekretnine
HPB online

@ Facebook

© YouTube

clele|e

c

(o)

Slika 600 - Kontakti
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modula online obrazac u odjeljku kontakti na internetskoj stranici www.hpb.hr/kontakti

* e-mail adrese hpb@hpb.hr
* pozivom na besplatni broj telefona 0800 472 472 ili broj govornog automata 072 472 472

(od 6 do 22 sata) za Hrvatsku i za pozive iz inozemstva na broj telefona 00 385 1 489
0365 (od 6 do 22 sata).

57



